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SI-QUALITA’
Servizio Idrico: un sistema informatico 

a supporto degli standard di qualità

Dalla stretta collaborazione tra Lura Ambiente, Gestore del Servizio 
Idrico Integrato, e Focus Informatica, società ICT è nata una soluzione 

concreta e facile 
per lo sviluppo e il controllo della qualità del servizio.

Deliberazione nr. 655/2015 del 23/12/2015 dell’Autorità per l’energia 
elettrica il gas e il sistema idrico



SI-QUALITA’

Per il cittadino-utente è utile, facile e immediato,…  

Preventivo

Può comodamente

richiedere un preventivo
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Reclamo

Con pochi click fa 

pervenire un reclamo

Richiesta

Richiede lo spostamento

, il cambio, la revision di 

un contatore

Sopralluogo

Ottiene facilmente un 

sopralluogo quando

indispensabile

Informazione

L’utente è informato

costantemente



Per il gestore del servizio idrico integrato è uno strumento concreto 
per migliorare la qualità del proprio servizio, ridurre i costi e 

organizzare le informazioni  

Determinazione
obiettivi di 
qualità del 

servizio

Strategia e policy

Individuazione
della soluzione

Misurazione e 
Monitoraggio

Intervento ed
esecuzione

Raggiungimento
obiettivi
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L’utente del servizio da un qualsiasi dispositivo con browser 
internet può facilmente inviare al gestore del servizio:

 richiesta di preventivo

 richiesta di intervento sul contatore

 reclamo
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Il gestore del servizio prende in carico immediatamente la richiesta 
e/o il reclamo e il sistema lo aiuta nel monitorare tempi e situazioni 
critiche. 

SI-QUALITA’

Measure

Measure

Costi

Qualità

Tempi

Il gestore del servizio prende in carico immediatamente la richiesta 
e/o il reclamo e il sistema lo aiuta nel monitorare tempi e situazioni 
critiche. 

Costi

Qualità



Anche per il tecnico uno strumento agile, veloce e mobile: 
nelle situazioni dove è necessario il tecnico interviene con 
un sopralluogo.
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L’introduzione di un sistema informatico può 
portare numerosi benefici sia per il gestore 

che per l’utente.
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 Conoscere immediatamente le richieste 
degli utenti e gli eventuali reclami

 Intervenire con puntualità e adempiere 
quindi anche alla delibera dell’Autorità 
(delibera 655/2015)

 Un concreto aiuto al raggiungimento degli 
obiettivi di qualità

 Informazioni statistiche preziose

 Contatto positivo con l’utente

 Innovare e digitalizzare i processi e quindi 
sviluppare anche le risorse umane

Il gestore



L’introduzione di un sistema informatico può 
portare numerosi benefici sia per il gestore 

che per l’utente.
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 Facilità di accesso alle richieste 

 Soddisfazione per interventi più puntuali 
e veloci

 Contatto positivo con il gestore

 Comunicazione costante e immediata nel 
corso della pratica

L’utente



Soluzione informatica e servizio 
web mobile e cloud
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 Non è un’applicazione 
informatica ma una 
soluzione/servizio nata dalla 
costante collaborazione con un 
importante gestore di servizio 
idrico come LURA AMBIENTE

 E’ una soluzione molto concreta 
e flessibile

 E’ web e mobile

 E’ semplice 

 E’ cloud

I punti di forza
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